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Resumo

O objectivo deste trabalho € analisar a informacdo de caracter financeiro ou com impacto
financeiro directo que as Autarquias Locais, nomeadamente as Céamaras Municipais,
portuguesas disponibilizam nos seus sitios web, a visibilidade dessa informacédo e o formato em
que é disponibilizada.

Foram definidos 18 itens de informagdo a partir da analise do Plano Oficial de Contabilidade
das Autarquias Locais (POCAL) e do Sistema Integrado de Informacdo da Administracéo
Local (SIIAL), e considerados os principios de open government data propostos por diversas
entidades e investigadores. O trabalho desenvolvido consistiu na analise sistematica dos sitios
web das 308 Camaras Municipais, resultando na atribuicdo de uma classificacdo a cada sitio
segundo um indice de transparéncia elaborado pelos autores (ainda no ambito deste trabalho).
Esse indice contempla o numero de itens disponibilizados, a sua visibilidade no sitio web,
formato de apresentacdo e forma de disponibilizag&o.

A analise dos dados recolhidos permite concluir que a generalidade dos sitios web das Camaras
Municipais disponibiliza ainda um ndmero muito limitado de itens de informagdo, com fraca
visibilidade no sitio e em formatos que ndo permitem o0 seu processamento auténomo e
automatico. As Camaras Municipais ndo parecem portanto estar a tirar partido das
potencialidades da Internet para constituir os seus sitios web como verdadeiras plataformas de
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo dos seus agentes perante os cidadaos.

Palavras-chave: Democracia digital; Transparéncia; Accountability; Autarquias Locais; Web.

1. Introducéao

De acordo com a Organizacdo das NagOes Unidas, a generalidade dos seus Estados Membros
reconhece como pilares fundamentais das suas Administracfes Publicas (AP) a integridade, a
transparéncia, e a responsabilizacdo (accountability’) dos seus agentes (Armstrong, 2005).
Reconhece-se assim a importancia de os diversos agentes publicos tornarem escrutinaveis as

1 O termo anglo-saxénico accountability ndo tem uma traducdo simples e directa em Portugués, englobando os
conceitos de prestacdo de contas e responsabilizacdo. Segundo Bovens, este termo ndo tem mesmo traducdo
directa em outras linguas tais como o Francés, o Alemao, o Espanhol ou o Japonés (Bovens, 2007). Assim sera
utilizado neste trabalho na sua versdo anglo-saxénica original.
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suas accOes e reportarem a utilizagdo de recursos colocados & sua disposicao,
responsabilizando-se perante os cidadaos relativamente a desvios face a padrfes de actuacdo e
de eficacia estabelecidos (Meijer, 2003; Armstrong, 2005). Neste contexto, 0 acesso a
informac&o por parte dos cidad@os constitui a primeira etapa e é essencial para um processo de
responsabilizacdo, facultando os dados necessarios para a avaliacdo das accGes dos agentes
publicos (Meijer, 2003; Kierkegaard, 2009).

Ao nivel legislativo varios paises tém procurado garantir o acesso dos cidaddos a informacao
acerca do funcionamento das AP, incluindo os EUA (Freedom of Information Act — FOIA
aprovado em 1966 (Jaeger e Bertot, 2010)) e a generalidade dos paises europeus (ver
(Kierkegaard, 2009) para uma lista exaustiva).

Esta preocupacdo com a transparéncia ndao é pois recente e tem vindo a ser reforcada pela
adopcdo nas AP de conceitos e praticas da gestdo oriundas das organizacbes privadas, bem
como de transformac6es ocorridas no campo da teoria politica e que reforcam a importancia da
participacdo do cidaddo nos processos publicos de deliberacdo e tomada de decisdo, para o que
deverdo dispor de toda a informacdo necessaria. Assim, mais do que um factor de “simples”
responsabilizacdo dos agentes publicos, a transparéncia é agora considerada como a “alma”
dos sistemas democraticos (Kierkegaard, 2009; Jaeger e Bertot, 2010), e da sua governance?
(OECD, 2002).

Um factor importante a considerar nesta transformacéo é o da utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) nas AP, modernizando 0S Seus processos internos e
facilitando a interaccdo com cidaddos e empresas, e reduzindo os custos de recolha,
distribuicdo e acesso a informacdo oficial. O resultado € a reducdo da complexidade
administrativa e um aumento da transparéncia (Araujo, 2002).

Nesse sentido tém vindo a ser propostas directivas para a disponibilizacdo de dados por parte
das entidades oficiais. Destaca-se, entre outras (ver seccdo 3), a necessidade de disponibilizar
os dados em formatos abertos (ndo proprietarios) e que possibilitem o seu tratamento e analise
de forma directa e independente pelos cidad&os interessados. Estas directivas constituem assim
um referencial importante para a avaliacdo das diferentes iniciativas de transparéncia das AP.

Uma das iniciativas mais emblematicas a nivel internacional de utilizacdo de TIC para
aumentar a transparéncia das AP, foi a criacdo do sitio Recovery.gov® destinado a
disponibilizar informacdo sobre a utilizacdo de fundos federais Americanos consagrados a
estimular a economia ao abrigo do American Recovery and Reinvestment Act (Recovery Act). O
sitio agrega informacdo sobre as diferentes fontes de financiamento (agéncias federais), os
destinatarios, os montantes e a utilizagdo das verbas, e disponibiliza mecanismos para a
obtencdo de dados em bruto que podem depois ser combinados com dados de outras fontes e
utilizados na construgéo de graficos de analise (Murphy, 2009). Outras iniciativas descritas na
literatura, que procuram promover a transparéncia nas AP dos EUA, incluem os sitios

2 0 termo anglo-sax6nico governance também ndo tem uma traducdo directa e cabal para a lingua portuguesa.
Segundo o sitio Ciberdavidas da Lingua Portuguesa (http://www.ciberduvidas.com/) o termo governance pode ser
traduzido por governacdo (sindbnimo de governo) ou governanga (termo depreciativo de governo). No entanto em
nenhum destes casos espelha o significado original que engloba uma dimensdo politica e uma dimensdo
administrativa da governacdo, que esta para além da instituicdo Governo tal com a entendemos em portugués.

® http://www.recovery.gov/Pages/home.aspx
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Fedstats.gov* (criado nos anos 1990s), Regulations.gov® (criado nos anos 2000s),
USAspending.gov® (criado em 2006), Data.gov’ (criado em 2009) ou o IT Dashboard® (Dawes,
2010; Jaeger e Bertot, 2010; McDermott, 2010). A titulo de exemplo, também no Reino Unido
foi criado recentemente (Maio/Junho 2010) um sitio web® que procura concretizar a “agenda
transparente” do Governo e que resulta do trabalho do Public Sector Transparency Board.

Em Portugal, para além do sitio do Instituto Nacional de Estatistica e de diversos sitios de
organizacOes estatais onde é possivel encontrar alguma informacdo de forma fragmentada, é
possivel identificar o portal BASE™ (associado ao Cédigo dos Contratos Piblicos e que sera
alvo de uma descricdo mais detalhada na seccdo 4.2). Mais recentemente foi criada a
PORDATA, “Base de Dados de Portugal Contemporaneo™!, que resultou de um esforco da
Fundacdo Manuel dos Santos™ e que procura reunir num s6 sitio dados dispersos produzidos
por diversas entidades oficiais, proporcionando algumas ferramentas que possibilitam a analise
(de evolucéo temporal, por exemplo) desses dados.

Estes exemplos ilustram de forma cabal a cada vez maior importancia que é atribuida a
transparéncia de actuacdo das AP e a consequente maior responsabilizacdo (accountability) dos
seus agentes. Esta tendéncia nao é recente e tem vindo a ser reconhecida em diversos foruns e a
ser alvo de atencgdo por parte de responsaveis politicos, instituicdes internacionais e associacdes
da sociedade civil.

Das diversas instancias do Estado Portugués, as Autarquias Locais, onde se incluem as
Camaras Municipais (CM), constituem um nivel de decisdo e ac¢do proximo dos cidaddos, o
que permite a estes Ultimos de alguma forma avaliar o resultado directo da actuacdo destes
organismos e suscitar, porventura, um maior interesse na forma como os recursos (financeiros)
sdo utilizados.

No respeitante a informacdo produzida pelas CM, do ponto de vista legal, o Plano Oficial de
Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL), aprovado pelo Decreto-Lei n° 54-A/99 de 22
de Fevereiro, identifica um conjunto de documentos de natureza financeira que devem ser
publicitados até 30 dias ap6s a apreciacdo e aprovacdo pelo 6rgdo deliberativo (Art° 49).
Segundo o mesmo diploma legal, as Autarquias Locais tém ainda de enviar informacéo
financeira para as comissdes de coordenacdo regional (que posteriormente a remetem a
Direccdo Geral da Administracdo Local — Art° 6°), ao Instituto Nacional de Estatistica (Art°® 7°),
a Direccdo Geral do Orcamento (Art® 8°) e ao Tribunal de Contas™. N&o restam portanto
duvidas que as CM estdo ja obrigadas legalmente a producdo de um conjunto vasto de

* http://www.fedstats.gov/

® http://www.regulations.gov/search/Regs/home.html#home

® http://www.usaspending.gov/

" http://www.data.gov/

8 http://it.usaspending.gov/ - “The IT Dashboard is a website enabling federal agencies, industry, the general
public and other stakeholders to view details of federal information technology investments.”

? http://data.gov.uk/

19 http://www.base.gov.pt/Paginas/Default.aspx

Y http://www.pordata.pt/azap_runtime/

2 http://www.ffms.pt/

13 Sobre os documentos a remeter a este organismo, veja-se também a Resolugdo n°4, 2001, de 12 de Setembro —
2% Seccdo do Tribunal de Contas — instrugdes para a organizacao e documentagdo das contas das Autarquias Locais
e entidades equiparadas.
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informac&o financeira bem como a sua divulgagéo, embora esta ultima obrigacdo ndo abranja a
totalidade da documentacéo produzida.

De uma perspectiva tecnoldgica, a oferta de Sistemas de Informac&o (SI) vocacionados para as
CM ¢ cada vez mais sofisticada e abrange cada vez mais areas da sua gestdo, fruto de
programas como o0 Cidades e Regides Digitais (Simdes, 2008). Existe também um esforgo
visivel por parte das CM de se dotarem de Sl capazes, quer a nivel interno quer a nivel externo,
de recolher e processar esta informacao assim como de proporcionar ao cidaddo e empresas um
cada vez maior leque de servigos online (ver, por exemplo, (Santos e Amaral, 2008)).

Do ponto de vista do cidaddo, para efeitos de uma maior transparéncia de actuagdo das CM e
possibilidade de responsabilizacdo dos seus agentes politicos, tem interesse poder aceder de
forma facilitada a informagéo que Ihe permita fazer essa avaliacao.

A nivel internacional, os trabalhos disponiveis mais recentes sobre medicdo do grau de
disponibilizacdo de informacdo de entidades oficiais através de sitios web (Groff e Pitman,
2004; Perez et al., 2005; Bolivar et al., 2006; Bolivar et al., 2007; Pérez et al., 2009) tém-se
traduzido na construcdo de indices de transparéncia baseados no grau de disponibilizacdo de
um conjunto de documentos contabilisticos e de prestacdo de contas (com énfase para as
caracteristicas do seu contetdo), aferido a partir da facilidade de acesso e formato da
informacao.

No panorama nacional ndo se conhecem desenvolvimentos nem aplicacdes destes indices ao
universo das CM. A presenca das CM na Internet tem vindo a ser avaliada de forma continuada
e sistematica pelo Laboratério Gavea da Universidade do Minho, assente hum modelo de
maturidade de quatro niveis (Santos et al., 2005; Santos e Amaral, 2005; Santos e Amaral,
2008). Estes trabalhos privilegiam a avaliacdo da sofisticacdo dos servigcos oferecidos, nao
aprofundando o tipo de informacdo disponibilizada (essencialmente de cariz institucional) e
valorizando questBes técnicas como as facilidades de navegacdo e a acessibilidade ao sitio. Os
mesmos aspectos técnicos relacionados com a “usabilidade” do interface constituem o cerne de
um outro estudo (recente) de avaliacdo quantitativa dos sitios das Camaras Municipais dos
Acores, concluindo que, apesar dos valores satisfatorios obtidos, ainda ha muito a melhorar
(Ribeiro, 2010). Também Couto e colegas (Couto et al., 2010) avaliam a sofisticacdo das
funcionalidades dos sitios web das CM, considerando modelos de avaliacdo utilizados para
organizacgOes prestadoras de servicgos, e analisam o impacto de diferentes factores contextuais
no nivel de sofisticacdo. Como conclusdo, apontam a importancia das variaveis ambientais do
concelho e o proprio ambiente organizacional e tecnologico das CM para um maior grau de
sofisticacdo dos seus sitios web.

Relativamente a divulgacdo de documentos administrativos atraves da Internet por parte das
CM, um estudo de 2007 procurou aferir especificamente o seu grau de maturidade
considerando para o efeito as disposi¢des constantes da LADA (Lei do Acesso aos Documentos
Administrativos'®) (Pratas, 2007). O estudo conclui que “62 municipios (20%) tém informagéo
disponivel que, pela sua quantidade e/ou natureza, permite algum controlo da sua actividade

Y Ver secgdo 4.1.



(niveis 3 e 4)™, constatando que os documentos mais disponibilizados sdo (por ordem

decrescente de importancia) as actas dos 6rgdos municipais, editais, regulamentos, e relatorios.

Este trabalho pretende aprofundar a analise destes estudos no que diz respeito & informagéo
disponibilizada pelas CM, colocando em segundo plano a informacéo de caracter institucional,
promocional, e meramente administrativa (actas, regulamentos, ...), que habitualmente consta
dos sitios web, concentrando-se, por seu turno, no tipo de informacéo relevante para avaliar
onde e de que forma sdo gastos os recursos financeiros e aferir se 0s processos seguidos séo
transparentes. Assim, a questdo principal a que este trabalho procura responder € a de saber se
as CM portuguesas disponibilizam ao cidaddo informacgdo (de natureza financeira ou com
impacto directo nas finangas autdrquicas) que processam internamente e que reportam a
diferentes entidades oficiais, num formato compativel com as melhores praticas internacionais
e que permita o seu download, processamento e analise. Para isso foi desenvolvido um indice
de transparéncia e, com base neste, procedeu-se a um exercicio sistematico de avaliacdo da
informacao disponibilizada pelos sitios web das 308 CM.

Os resultados mostram que, apesar da presenca quase total de CM na web e do grau de
sofisticacdo atingido por algumas delas no que diz respeito a prestacao de servicos via Internet,
a informagdo divulgada nos sitios web das CM ainda é relativamente escassa, nomeadamente
no que diz respeito a informacdo de caracter detalhado, isto é, que sustente e justifique os
indicadores financeiros globais apresentados nos documentos estruturantes “tradicionais”
(Or¢amento, Balango, ...). Relativamente a informacdo efectivamente disponibilizada, o
formato adoptado ndo permite, na esmagadora maioria dos casos, a extraccdo e o
processamento automatico dos dados, contrariando assim uma das principais recomendag6es no
que diz respeito a governacdo aberta (open government data). Assim, nenhuma CM atingiu o
valor 50 no indice de transparéncia desenvolvido (0-100), tendo cerca de 75% ficado abaixo do
valor 30. Estes resultados demonstram a necessidade de definicdo de boas préaticas no
respeitante a divulgacdo de informacdo por parte das CM e de um escrutinio continuo da
adesdo (ou ndo) a essas boas praticas.

O restante deste documento estd organizado da seguinte forma. Na sec¢do 2 sdo apresentados
com maior detalhe os conceitos chave deste trabalho, contextualizando-os nas transformacdes
recentes que tém tido lugar na Administracdo Publica. Em seguida (sec¢do 3) sdo analisados 0s
principios que caracterizam uma Administracdo Publica aberta no que diz respeito a
disponibilizacdo de dados sobre o seu funcionamento. Na seccdo 4 é abordado o caso portugués
no que diz respeito ao enquadramento legislativo e a iniciativa tecnoldgica de disponibilizacédo
de dados (o Portal BASE). A sec¢édo 5 descreve o ambito do trabalho e o processo de recolha de
dados para analise. Os principais dados recolhidos s&o apresentados e analisados sec¢ao 6. Por
fim (seccdo 7), sdo brevemente apresentadas as principais conclusdes e implicacGes deste
trabalho.

1> “Nivel 3 — O municipio disponibiliza informacéo dispersa onde se incluem:
a) Ou as opcBes do plano e orcamento do ano em curso e o relatério de contas do ano anterior;
b) Ou as decisbes da Camara Municipal e da Assembleia Municipal.
Nivel 4 — O municipio disponibiliza toda a informagéo que ¢ objecto de publicagdo em papel.”



2. Informacédo, transparéncia e responsabilizacdo (accountability) na
Administracdo Publica

As sociedades democraticas contemporaneas sdo caracterizadas, entre outros aspectos, por
sistemas politicos representativos e pela existéncia de Administracbes Publicas (AP)
profissionalizadas. Assim, o0s cidaddos delegam nos seus representantes politicos a
responsabilidade pela formulacdo das politicas publicas e estes, por sua vez, delegam nos
agentes da AP a implementacdo dessas politicas e a conducdo de processos de decisdo nelas
enquadrados. Forma-se assim uma cadeia de delegacéo de poderes e de responsabilizacdo, que
tem origem nos cidaddos, e que Bovens designa por “democratic chain of delegation” (Bovens,
2005).

A constituicdo e manutengdo destas “cadeias de delegacdo”, sendo vital para o funcionamento
das sociedades democraticas contemporaneas, assenta ndo sé no cumprimento da lei (rule of
law), mas também numa relacdo de confianca dos cidaddos relativamente aos diversos
intervenientes do sistema politico-administrativo (Kierkegaard, 2009).

Em contrapartida, a delegacdo de poderes e a confianca depositada impde aos representantes
politicos e aos demais agentes publicos a obrigatoriedade (moral e, em certa medida, legal) de
prestar contas sobre a sua actuacdo responsabilizando-se pelos seus actos perante os cidad&os
(accountability) (Bovens, 2007).

Ainda segundo Bovens, o conceito de accountability, aplicado a um contexto politico-
administrativo, pressupde a obrigatoriedade dos agentes em quem foram delegadas
responsabilidades de “explicar e justificar a sua conduta” (Bovens, 2007) de forma a que oS
cidaddos por eles representados possam avaliar essa conduta e, em Ultima analise, premiar ou
penalizar esses agentes. No caso de agentes politicos (deputados, membros do Governo, ...)
essa penalizacdo pode passar, por exemplo, pela ndo reeleicdo em futuros actos eleitorais,
enquanto os agentes da AP podem, por exemplo, ser sujeitos a sanc¢des disciplinares ou legais.

Bovens aponta ainda trés efeitos importantes da accountability, reforcando assim a sua
relevancia: (1) pode funcionar como um mecanismo de prevencdo de corrupcdo e abuso de
poder; (2) pode contribuir para o aumento da eficicia e eficiéncia da AP e das instancias
politicas (através do feedback/avaliacdo que pode suscitar por parte dos cidadaos); (3) e, em
Gltima analise, pode fortalecer a legitimidade da governagdo. Este Ultimo aspecto é de
particular relevancia num sistema democratico representativo onde, para além de uma
legitimidade formal (legal) que advém da aceitacdo por parte dos cidaddos de um conjunto de
regras de funcionamento da democracia (incluindo o principio da representatividade), as
decisbes dos agentes publicos carecem de legitimidade substantiva (politica) para que possam
ser aceites pelos cidaddos. Isto €, para que os cidaddos confiem nos seus representantes e
aceitem as suas decisdes ndo é suficiente que esses agentes se limitem a agir de forma legal, €
necessario que as suas acgdes sejam reconhecidas como legitimas (Przeworski et al., 1999;
Bovens, 2007).

O processo de accountability assenta em dois pressupostos: que os cidaddos tém acesso a
informagcdo relativa as ac¢Bes dos agentes publicos, e que esses mesmos agentes sdo avaliados e
penalizados ou premiados de acordo com essa informacgdo. Assim, apesar do conceito de
transparéncia ser frequentemente utilizado como sinénimo de accountability (Bovens, 2007),
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podemos considerar que a transparéncia é um requisito necessario a um processo de
accountability.

O conceito de transparéncia pode ser entdo entendido como um esforgo para “tornar visiveis as
accOes e os procedimentos internos para oS agentes que neles ndo estdo directamente
envolvidos” (Moser, 2001), permitindo assim, no contexto da AP, “o0 acesso sem limitacoes,
por parte dos cidadaos, a informacdo actualizada e fidedigna relativamente a processos de
decisdo e a eficacia e eficiéncia das instituicdes publicas” (Armstrong, 2005), visando
“demonstrar o Seu bom funcionamento” (Meijer, 2009).

Resulta, portanto, que a disponibilizacdo de informacdo por parte das entidades publicas, e a
existéncia de mecanismos que facilitem o seu acesso por parte dos cidaddos, constituem um
pilar fundamental de um processo de responsabilizacdo e prestagdo de contas (accountability)
por parte dos agentes publicos perante os cidaddos e, em ultima anélise, para a melhoria da
governacdo (governance) publica.

“Access to information, consultation and active participation in policy-making
contributes to good governance by fostering greater transparency in policy-
making; more accountability through direct public scrutiny and oversight; better
quality policy decisions based on a wider range of information resources; and,
finally, higher levels of implementation and compliance given greater public
awareness of policies and participation in their design.” (OECD, 2001, p. 6)

A pressao para a adopcdo dos principios de transparéncia e accountability no dominio da AP
resulta da influéncia de duas correntes principais: a teoria politica e o chamado “novo
managerialismo”.

No campo da teoria politica é possivel identificar um conjunto de argumentos de ordem ética-
normativa, com origem nos proponentes de correntes de democracia participativa (Pateman,
1970; Barber, 1984) e democracia deliberativa (Bohman e Rehg, 1997), para justificar um
maior envolvimento dos cidaddos na vida publica. Entre os argumentos mais relevantes é
possivel destacar a ideia de que o envolvimento dos cidaddos esta intrinsecamente ligado a
valores fundamentais da democracia como a soberania popular, a igualdade politica e a
autonomia individual (Webler e Renn, 1994), e sublinhar a importancia da deliberacdo na
tomada de decisBes colectivas (Fung, 2006). Este envolvimento confere um maior grau de
democraticidade aos processos de decisdo publicos e potencia um aprofundamento da condicéao
de cidadania incluindo a educac¢do/formacao civica dos cidadaos.

Na base de um maior envolvimento dos cidadaos esta necessariamente um relacionamento em
que as entidades oficiais produzem e distribuem informacdo a eles dirigida. Este
relacionamento pode ser passivo (quando sdo os cidaddos que tém de procurar a informacao
que é disponibilizada) ou activo (quando as entidades oficiais tomam elas proprias medidas no
sentido de fazer chegar essa informagdo aos cidadaos) (OECD, 2002).

Para além da influéncia dos desenvolvimentos da teoria politica, também no contexto da
introducdo na AP de conceitos e praticas da gestdo privada surgiu um conjunto de argumentos
de ordem funcional-analitica que justificam um maior envolvimento dos cidad&os e que apelam
para a importancia da transparéncia e da accountability nos processos de planeamento e decisdo
publicos.



Os movimentos associados com as reformas nas AP sdo diversos e tém designagdes varias,
ainda que tenda a dominar o “chapéu” da Nova Gestdo Publica (New Public Management —
NPM). Paralelamente, as reformas foram implementadas com objectivos diferentes e de modo
distinto em cada pais (Guyomarch, 1999).

Em qualquer caso, a introducdo de meétodos e mecanismos gestionarios nas organizacfes
publicas, motivada pela faléncia de um modelo burocratico que, pelo menos a partir de certo
momento, demonstrou ser ineficiente, fragmentado e incapaz de responder as necessidades e
exigéncias de um contexto cada vez mais incerto e turbulento (Lawton e Rose, 1991), tendeu a
tornar mais fluida a fronteira que separa estas organizacOes das organizacOes privadas
(Farnham e Horton, 1999).

As pressdes para a mudanca na AP incluiram (e continuam a incluir) a escassez de recursos,
alteracdes nas expectativas e a imposi¢ao de maiores mecanismos de prestacao de contas.

De entre as diferentes matizes dos movimentos de reforma e modernizacao das AP, podem-se
identificar algumas caracteristicas-chave comuns, nomeadamente (Frederickson, 1996;
Kellough, 1998; Araljo, 1999; Farnham e Horton, 1999; Parker e Bradley, 2000):

e Maior disciplina e parciménia no uso de recursos;

e Orientacdo para o cliente;

¢ Novas formas de prestacdo dos servicos (descentralizacdo, parcerias publico privadas);

e Fragmentacdo da AP em redes de unidades mais pequenas;

e Separacdo entre a formulacdo e a implementacdo das politicas;

e Descentralizacdo da autoridade e empowerment dos funcionarios e dos cidadaos;

e Medicdo e avaliacdo da performance e enfoque nos resultados;

e Adopcdo de novas tecnologias como um meio para prestar 0s servicos e interagir com
os cidad&os.

Portugal ndo foi, naturalmente, imune a estas transformacgdes. As tendéncias de reforma
acentuaram-se nos anos 90 com as pressdes financeiras associadas a entrada para a moeda
Unica e com o reconhecimento da necessidade de alterar o modelo de relacionamento da AP
com os cidadédos, de forma a encorajar a maior participacdo destes e melhorar a qualidade da
democracia.

As iniciativas de modernizagdo administrativa inserem-se nestes movimentos de transformagéo
da AP, ao reforcarem a simplificacdo e o0 acesso a Vvarios servicos num Unico ponto, ao
permitirem a adaptacdo do modelo de prestacdo a diferencas locais e individuais e exigirem
uma maior coordenacdo entre agéncias, bem como ao impulsionarem o estabelecimento de
parcerias e de redes.

A conjugacgdo dos desenvolvimentos no campo da teoria politica e da Nova Gestdo Publica
conduziu a um reforco do papel da disponibilizacdo de informacéo e consequente transparéncia
dos organismos politicos e administrativos, resultando numa melhoria global da governance
publica.

“The relationship between good governance and better economic and social
outcomes is increasingly acknowledged. Transparency — openness about policy



intentions, formulation and implementation — is a key element of good
governance.” (OECD, 2002 , p. 7)

Naturalmente que, neste &mbito, a informacédo de indole financeira tem um papel fundamental
no julgamento que os cidadaos possam fazer sobre a capacidade das instituicdes da AP serem
eficientes e fazerem bom uso dos recursos publicos que aqueles colocam a sua disposic¢ao. Sera
portanto a divulgacao deste tipo de informacdo nos sitios web das CM, no essencial, o alvo
deste trabalho.

3. Dados abertos (open data)

Recentemente tém vindo a ser propostos principios orientadores para a constituicdo de uma
governacdo transparente no que diz respeito a utilizacdo de TIC para disponibilizacdo de
informacdo. Assim, David Eaves identifica as trés leis de Open Government Data (Eaves,
2009):

“1.  If'it can’t be spidered or indexed, it doesn’t exist
2. [fitisn’t available in open and machine readable format, it can’t engage
3. Ifalegal framework doesn’t allow it to be repurposed, it doesn’t empower”

J& anteriormente a organizacdo ndo-governamental Open Government Working Group tinha
enunciado oito principios de Open Government Data'® (Dawes, 2010):

e Os dados devem ser completos (com excepcdo dos que envolvem questbes de
privacidade, seguranga, ...);

e Os dados devem ser primarios (i.e., disponibilizados em bruto);

e Os dados devem ser actuais (para preservar o seu valor);

e Os dados devem estar acessiveis (& maior variedade de utilizadores e para a maior gama
de utilizacGes possivel);

e Os dados devem poder ser processados automaticamente (i.e., devem ser
disponibilizados de forma estruturada e num formato que seja machine-processable);

e O acesso aos dados ndo deve ser discriminatorio (ndo deve ser exigido qualquer tipo de
registo, requerimento ou justificacdo para poder aceder aos dados);

e O formato dos dados ndo deve ser proprietario;

e Os dados devem estar isentos de licencas de utilizagéo.

Também o Public Sector Transparency Board, entidade criada pelo Governo do Reino Unido,
apresentou um conjunto de principios que, para além de incluir e reforgar as ideias do Open
Government Working Group, acrescentava os seguintes pontos’’:

e A disponibilizacio de dados deve ser claramente orientada para os cidadaos e empresas
que os pretendam utilizar, incluindo a definicdo de quais sdo relevantes e em que
formato devem ser oferecidos;

e Os dados devem ser disponibilizados a partir de um Unico ponto (sitio web), facilmente
identificavel e de facil utilizacdo, evitando assim a necessidade de percorrer a miriade

1 http://www.opengovdata.org/home/8principles
17 http://data.gov.uk/blog/new-public-sector-transparency-board-and-public-data-transparency-principles
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de sitios governamentais existentes (todos com diferentes layouts e capacidades de
pesquisa) a procura da informacé&o pretendida;

e Simultaneamente, todos os dados disponibilizados em sitios governamentais devem
poder ser acedidos a partir de outros sitios (ndo governamentais), abrindo assim o leque
de possibilidades na obtencdo dos dados por parte de cidaddos e empresas;

e Deve ser mantido e disponibilizado um registo actualizado e completo de todas as
fontes de dados governamentais, caracterizando-os no que diz respeito ao seu formato,
precisdo, periodicidade de publicacéo, ...;

e Os organismos publicos devem incentivar activamente a reutilizacdo de dados, ndo se
limitando apenas a disponibiliz&-los, mas também fornecendo informac&o e apoio para
que possam ser reutilizados de forma fécil e efectiva.

Segundo o Public Sector Transparency Board neste momento a informagdo no Reino Unido é
disponibilizada maioritariamente através de documentos em formato PDF, o que dificulta o seu
processamento. A questdo do formato de disponibilizacdo de dados (principio 5 do Open
Government Working Group) reveste-se assim da maior importancia no contexto deste trabalho
na medida em que, indirectamente, sugere a adop¢do por parte das AP de formatos na
disponibilizacdo dos dados que permitam e facilitem o seu posterior processamento e analise. O
cidaddo deixa entdo de estar dependente das andlises que Ihe sdo disponibilizadas podendo
verifica-las ou mesmo realizar as suas préprias analises. S6 o cumprimento destes requisitos
assegura, numa primeira instancia, que os governos estdo a ter efectivas preocupacdes com a
qualidade da informacéo prestada, em termos de relevancia, rigor e acessibilidade, condigéo
primeira para a transparéncia.

4. O caso Portugués

4.1. Enquadramento legislativo

Em Portugal, o acesso aos arquivos e registos administrativos esta, desde logo, formalmente
previsto na Constituicdo:

“Os cidaddos tém também o direito de acesso aos arquivos e registos
administrativos, sem prejuizo do disposto na lei em matérias relativas a seguranca
interna e externa, a investigacao criminal e a intimidade das pessoas.” (CRP, Art°
268°, n° 2)

Mais especificamente, este acesso € actualmente regulado pela Lei do Acesso aos Documentos
Administrativos (LADA), Lei n°46/2007, de 24 de Agosto™® que, no seu Art® 1° intitulado
“Administracao aberta”, refere:

“O acesso e a reutilizacdo dos documentos administrativos sdo assegurados de
acordo com os principios da publicidade, da transparéncia, da igualdade, da
justica e da imparcialidade.”

18 «Regula 0 acesso aos documentos administrativos e a sua reutilizacao, revoga a Lei n.° 65/93, de 26 de Agosto,
com a redacgdo introduzida pelas Leis n° 8/95, de 29 de Mar¢o, e 94/99, de 16 de Julho, e transpde para a ordem
juridica nacional a Directiva n.° 2003/98/CE, do Parlamento e do Conselho, de 17 de Novembro” — Introdu¢do da
Lei n°46/2007, de 24 de Agosto.
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Esta lei resulta de uma transposi¢do para o normativo portugués da Directiva Comunitéria
2003/98/CE, do Parlamento e do Conselho, de 17 de Novembro, sobre a reutilizacdo de
informac&o do sector publico, que refere (§16)™:

“Making public all generally available documents held by the public sector —
concerning not only the political process but also the legal and administrative
process — is a fundamental instrument for extending the right to knowledge,
which is a basic principle of democracy. This objective is applicable to
institutions at every level, be it local, national or international.”

Apesar do enquadramento legal existente desde 1993%°, o relatorio “Lei do Acesso aos
Documentos Administrativos — Avaliagdo da sua execucdo pela Administragdo Publica”,
apresentado pela Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA?') em 28 de
Junho de 2000, conclui o seguinte?;

“Constata-se que subsiste um grande desconhecimento e incumprimento da
LADA, o que ... justifica a conclusdo de que o acesso dos cidaddos aos
documentos administrativos ainda ndo € assegurado de acordo com 0s principios
da publicidade, da transparéncia, da igualdade, da justica e imparcialidade, como a
Constituicdo da Republica Portuguesa e a Lei do Acesso aos Documentos
Administrativos determinam.”

Este relatdrio evidencia que ndo é suficiente a garantia formal (legal) de acesso a informacao
administrativa e que, na pratica, verifica-se que esse acesso € muitas vezes dificultado por
obstaculos processuais (e outros) que as TIC ainda ndo permitem ultrapassar na totalidade.

Na prética, a existéncia de legislacdo que permite o acesso dos cidaddos a informacdo da AP
ndo especifica de que modo esse acesso deve ser facilitado, nomeadamente recorrendo as TIC.
Assim, varios mecanismos e solu¢des sdo implementados pelas diversas entidades, 0 que pode
dificultar a real apropriacdo da informacdo por parte dos cidaddos, além de complexificar a
avaliagdo do desempenho das AP e dos Governos no que concerne a esta importante dimensao
da governacdo publica (transparéncia e accountability).

4.2. Portal dos Contratos Publicos (portal BASE)

O exemplo portugués mais emblematico da utilizacdo de TIC na promocado da transparéncia e
responsabilizacdo na AP é porventura o Portal dos Contratos PUblicos (portal BASE®). A
criacdo deste sitio foi uma consequéncia da obrigacdo, constante do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), de registar e comunicar informacao sobre todos os contratos celebrados ao seu
abrigo: “E um espaco de dialogo com os intervenientes num contrato ptblico, mas também

C 1 ix 5924
com o cidaddo.”

19 Obtido de http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/directive/psi_directive en.pdf em
1/6/2010.

2| ei n.2 65/93, de 26 de Agosto.

2! http://www.cada.pt

22 Obtido de http://www.cada.pt/modules/smartsection/item.php?itemid=51 (actualizado em 4/5/2006) em
1/6/2010.

2 http://www.base.gov.pt.

24 http://www.base.gov.pt.
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Uma das principais mais-valias deste Portal é a base de dados relativa aos contratos celebrados
na sequéncia de ajuste directo, contratos esses cuja validade legal depende inclusivamente da
publicitacdo no Portal. Conceptualmente esta base de dados constituiria, em principio, uma
ferramenta importante para a transparéncia da actuacdo dos agentes publicos. No entanto, desde
a sua criacdo tém sido verificadas algumas lacunas que limitam severamente esse papel.

Desde logo, ao apresentar inicialmente os dados sob a forma de listagem, sem qualquer
mecanismo de pesquisa, impossibilitou objectivamente a analise dos ajustes directos efectuados
por uma determinada entidade, tipo de objecto do contrato, ou valor envolvido, entre outras
pesquisas uteis.

Esta lacuna conduziu mesmo a uma iniciativa da Associagdo Nacional para o Software Livre
(ANSOL) que passou a disponibilizar, num sitio préprio®®, potencialidades de pesquisa sobre os
mesmos dados. Esta iniciativa rapidamente reportou dificuldades na extraccdo automatica dos
dados, assim como diversas incongruéncias resultantes do preenchimento dos mesmos (erros de
preenchimento das datas, entidades adjudicantes, entidades adjudicatarias, e valores dos
contratos).

Actualmente, o portal BASE ja dispGe de um mecanismo de pesquisa. No entanto, apesar das
melhorias implementadas, continuam a verificar-se algumas limitagdes importantes:

e A auséncia de uma lista completa das entidades abrangidas pelo CCP e,
consequentemente, pelo portal BASE, invalida uma identificacdo Unica de cada
entidade (o que dificulta a pesquisa da base de dados), ndo permitindo, por exemplo,
avaliar quais as entidades que ainda n&o estédo a utilizar o sitio;

e A auséncia de uma meta-linguagem (ontologia) para descri¢cdo dos intervenientes e
objectos dos contratos dificulta a pesquisa da base de dados, que esta assim dependente
de variagdes nos termos utilizados nas descri¢gdes dos mesmos;

e A auséncia de um mecanismo de alerta para novas entradas na base de dados torna
muito dificil o acompanhamento regular dos novos dados registados;

e A auséncia de um mecanismo de exportacdo de dados impossibilita o seu
processamento e posterior analise. Acresce que mecanismos internos a gestdo do sitio
tornam a extraccdo automatica (web mining) dos dados muito dificil.

Estas limitagdes levaram inclusivamente a elaboracdo da Resolucdo pela Assembleia da
Republica n° 17/2010, de 1 de Margo®, no sentido de introduzir neste sitio “mecanismos mais
eficientes e alargados de busca e de relacionamento de dados” (n°l), tornar obrigatoria a
disponibilizacdo de mais elementos informativos (com explicitacdo mais precisa e completa), e
de “o dotar das ligacdes necessarias ou suficientes para a obtencdo de dados estatisticos por
adjudicante, por adjudicatario ou por contrato” (n°4).

Apesar das limitagdes de que padece, os principios que presidiram a criagdo do portal BASE
constituiram a inspiracdo para a realizacdo deste trabalho. Pretende-se nomeadamente verificar
se as CM estdo nos seus sitios a seguir a mesma filosofia e a utilizar o mesmo tipo de
mecanismos do portal BASE, nomeadamente para divulgar informacdo relevante para que o
cidaddo possa avaliar a forma como séo utilizados 0s seus recursos financeiros.

% http://transparencia-pt.org/ (consultado em 1/6/2010).
% http://www.base.gov.pt/legislacao/L egislacao/RAR%2017-2010.pdf (consultado em 1/1/2010).
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5. Recolha da informacéo

5.1. Ambito

Numa entrevista a Revista Viséo (Esteves, 2010), o Prof. Jodo Cantiga Esteves (ISEG) apontou
como uma das dificuldades de controlo da despesa publica a impossibilidade de identificar de
forma cabal todas as entidades que movimentam dinheiros pablicos. O resultado de um
levantamento por si realizado permitiu no entanto identificar 13.740 entidades, cujo tipo e
distribuicdo constam da Tabela 1.

Tipo de entidade N° de entidades

Administracdo Central 5.271
Administracdo Local 5.094
Sector pablico empresarial e outras empresas 1.182
Fundacdes 639
Associagles sem fins lucrativos e outras 485
Institutos publicos 356
Empresas municipais e regionais 343
Administracdo Regional 204
Outros 166

Tabela 1 — Perimetro orcamental do Estado (entidades que movimentam dinheiros publicos)
Fonte: (Esteves, 2010)

Dado o universo potencial de aplicacdo deste estudo ser demasiado vasto e heterogéneo, foi
decidido neste trabalho limita-lo a entidades da Administracdo Local, nomeadamente as CM,
uma vez que estas sdo facilmente identificaveis (assim como os respectivos sitios web?’) e
estdo mais proximas dos cidaddos que assim melhor podem verificar como sdo utilizados os
recursos financeiros. De referir que, do universo de 308 CM, apenas ndo foi possivel encontrar
0 sitio web de uma CM e apenas uma outra CM exibia a indicacdo de que o seu sitio estaria
disponivel brevemente.

5.2. Itens de informagcéo analisados

A escolha dos itens de informacédo a analisar teve como principal critério a utilidade que esses
itens poderdo ter para o cidaddo comum poder avaliar a que se destinaram 0S recursos
financeiros das CM (transparéncia do destino) e, por outro lado, perceber como foram
utilizados (transparéncia de procedimentos).

Assim, para avaliar a transparéncia dos municipios, para além da disponibilizacdo dos
documentos financeiros, orcamentais e de gestdo estruturantes (sintéticos), e a semelhanca do
portal BASE, foram ainda incluidos na analise itens que permitissem analisar a forma como os
recursos foram utilizados.

Embora o objectivo deste trabalho ndo seja verificar se as CM analisadas cumprem o0s
requisitos legais estabelecidos no POCAL no que diz respeito a informacdo produzida e
divulgada, a seleccdo dos itens de analise baseou-se essencialmente nesse diploma, uma vez
que a informag&o constante de documentos como o Balango, a Demonstragdo dos Resultados e
0 Orgamento permite, de forma sintética, ter uma ideia da saude orgamental, patrimonial e

21 https://appls.portalautarquico.pt/portalautarquico/Home.aspx.
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econdmico-financeira das entidades. Adicionalmente, foram considerados os requisitos do
Anexo ao Caderno de Encargos (Parte A — Especificagdes Técnicas)?® do Sistema Integrado de
Informacdo da Administragdo Local (SIIAL)®. Este sistema pretende facilitar o envio de
informacéo a um conjunto de diversas entidades oficiais®. O SIIAL permite o envio de toda a
informacdo através de um Unico sistema da responsabilidade da DGAL, que depois se
encarregara de a distribuir pelas restantes entidades.

Apos analise do POCAL e do Anexo Tecnico do SIIAL foram seleccionados os itens a seguir
apresentados, que podem ser divididos em dois grandes grupos: documentos estruturantes
(sintéticos) e informagdo complementar detalhada relevante para os cidadaos.

No que diz respeito aos documentos estruturantes (sintéticos), foram considerados os seguintes:

e Financeiros

o Balanco

o Demonstragdo dos Resultados
e Orcamentais

o Orcamento

o Mapas do Controlo Orcamental (despesas e receitas)

o Grandes Opc¢des do Plano (GOP), Plano Plurianual de Investimentos (PPI)
o (estdo

o Relatorio de Gestéo

o Balanco Social

Estes documentos sdo, em geral, tecnicamente complexos e extensos englobando muita
informacdo de natureza e estrutura diversa. Muita dessa informacgéo aparece, inclusivamente
sintetizada em rubricas, justificando que seja complementada com dados adicionais em
documentos explicativos anexos. Alguma desta informacdo complementar tem uma relevancia
particular no que diz respeito a avaliacdo da actuacdo das CM e possui uma extensdo que
justifica a sua apresentacao separada através de mapa ou lista. Assim, no que diz respeito a este
tipo de informagdo mais detalhada, foram seleccionados os seguintes itens:

e Activo imobilizado (bruto e incluindo amortizacdes e provisdes)
e Transferéncias e subsidios

e Endividamento ( empréstimos e outras dividas a terceiros)
e Fundo Social Municipal (FSM)

e Modificagbes do orcamento

e Pessoal ao servico

e Contratacdo administrativa (situacdo dos contratos)

e ParticipagOes sociais

e Aquisicao de servicos (a pessoas singulares)

e Concessoes

e AssociagOes de que faz parte

%8 Obtido de http://www.dgaa.pt/concursos/CE_Parte_A.pdf (consultado em 1/6/2010).

% parte integrante do Portal Autarquico da Direcgdo Geral das Autarquias Locais (DGAL).

% Direcgdo Geral do Orcamento — DGO, Instituto Nacional de Estatistica — INE, Comissdes de Coordenacéo e
Desenvolvimento Regional — CCDR, Direccdo Geral de Contribuigdes e Impostos — DGCI, Tribunal
Constitucional - TC, ...
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Para além da verificacdo da disponibilizagdo destes itens nos sitios das CM, pretendeu-se ainda
analisar de que forma podem ser acedidos e em que formato sdo apresentados e
disponibilizados, considerando como referencial, tal como referido, o portal BASE (resolvidas
algumas das suas limitacdes). No total foi analisada a disponibilidade de 18 itens nos sitios web
das CM.

5.3. Acesso a informacao e formato de apresentacéo e disponibilizacdo

Tratando-se genericamente de informac&o de carécter financeiro, orcamental ou de gestdo, uma
primeira questdo que este trabalho pretende avaliar diz respeito a existéncia, ou ndo, de uma
area especifica no sitio que congregue essa informacao, se essa area esta bem identificada e é
de facil acesso, e se existem canais de comunicagdo para tratar de questfes relacionadas com
este tipo de informag&o. Em concreto foram analisados os seguintes aspectos:

e Existe uma area especifica no sitio web para informacdo financeira, orcamental, e de
gestdo? Em caso afirmativo, essa area é referenciada no mapa do sitio e/ou directamente
na pagina principal?

e Facilidade de interaccéo com os responsaveis pela informacéo:

o Existe um contacto especifico (endereco de correio electronico, telefone, ...) para
obter informacdo adicional ou esclarecer duvidas relacionadas com este tipo de
informag&o?

o Existe uma mailing list especifica onde sdo divulgados eventos relacionados com a
actualizacéo ou colocacédo de nova informacao online?

Relativamente a cada um dos itens de informacdo, independentemente de ser ou nao
disponibilizado numa éarea especifica, pretendeu-se avaliar a facilidade de identificacdo e
acesso ao item no sitio, e a possibilidade de extrair facilmente a informacéo de forma a poder
trata-la separadamente. Em concreto, para cada um dos itens de informacéo foram analisados
0S seguintes aspectos:

e Existe uma referéncia autbnoma ao item na pagina principal?

e Existe uma referéncia autbnoma ao item no mapa do sitio?

e O item surge em resultado de uma pesquisa efectuada com o0s substantivos que
constituem a sua designacao?

e O item surge no sitio integrado com outra informag¢do num documento conjunto ou de
forma auténoma?

e Foi adoptada uma das seguintes opcdes de apresentacdo dos dados:

o O item é apresentado através de um sistema de pesquisa semelhante ao do portal
BASE?

o O item é apresentado num documento?

e Existe a possibilidade de extrac¢do de informacao para processamento externo?

o O item é apresentado num documento que ndo possibilita a extraccdo directa dos
dados (por exemplo, PDF protegido contra extraccdo de contedo ou documento
digitalizado)?

o O item é apresentado num documento que possibilita a extrac¢do de dados, ainda que
ndo num formato adequado (por exemplo, PDF com possibilidade de extraccdo de
conteudo)?
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o E possivel extrair os dados num formato adequado a um processamento posterior e
auténomo (por exemplo, folha de célculo)?

Relativamente as opg¢des de apresentacdo e pesquisa dos dados, verificou-se que nenhuma CM
utilizava mecanismos semelhantes aos do Portal BASE, isto €, os diversos itens séo
disponibilizados através de documentos, pelo que esta questdo foi abandonada.

Uma vez recolhida a informacdo relativa a cada um dos itens identificados, procedeu-se a
construcao de um indice de transparéncia de acordo com a sec¢do seguinte.

5.4. Construcéo do Indice de Transparéncia

Um dos objectivos principais deste trabalho foi construir um indice de transparéncia que, a
partir dos dados recolhidos, fornecesse uma indicacdo global da forma como as CM
disponibilizam informagao aos cidaddos atraves dos seus sitios web.

Genericamente o indice produzido combina duas perspectivas:
e A quantidade de itens divulgados;
e A forma como esses itens sdo divulgados, a sua visibilidade no sitio e forma de acesso,
e a facilidade com que podem ser extraidos, processados e analisados por ferramentas
externas ao sitio.

Concretamente, cada item disponibilizado (ou ndo) no sitio web de cada CM ¢ avaliado
segundo as 3 dimensdes seguintes, sendo-lhe atribuido um valor entre 0 e 1 em cada uma delas:

e Acesso a informacéo (visibilidade do item no sitio)

Acesso a informacao Valor
O item OU a éarea de informacdo especifica é 0,2
referenciado directamente na pégina principal

O item é referenciado directamente no mapa do 0,4
sitio

O item surge numa pesquisa com 0s termos que 0,4

compOem a sua designacao
Tabela 2 — Grelha de avaliagdo da dimenséo Acesso a informagéo

O valor final atribuido a cada item segundo esta dimensao resulta da soma das parcelas
correspondentes.

e Formato de apresentacdo da informacéo

Formato de apresentacao Valor
Imagem (sem possibilidade de extraccao) 0,25
Extraivel (Ex., PDF extraivel, HTML, 0,50
processador de texto)

Processavel (Ex., folha de calculo) 1,00

Tabela 3 — Grelha de avaliacdo da dimensdo Formato de apresentacéo

Neste caso, o0 valor final atribuido a cada item segundo esta dimensdo € um dos trés
valores apresentados, uma vez que as trés op¢des sao mutuamente exclusivas.
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e Forma de disponibilizacdo (autonoma ou integrada num documento)

Forma de disponibilizacio Valor
Integrada 0,5
Auténoma 1,0

Tabela 4 — Grelha de avaliacdo da dimensdo Forma de disponibilizacdo

Tal como na dimensdo anterior, o valor final atribuido a cada item segundo esta
dimensdo é um dos dois valores apresentados, uma vez que as duas opgdes sao
mutuamente exclusivas.

A avaliacdo de cada item segundo as trés dimensdes apresentadas anteriormente, resulta num
valor maximo de 3. Atendendo a que sdo avaliados 18 itens no sitio web de cada CM, o valor
maximo do Indice de Transparéncia a atribuir a cada CM é assim de 54. Para facilitar a analise
e compreensdo dos resultados, o valor final obtido por cada CM ¢é depois transformado para
uma escala de 0 a 100, em que o valor 100 representa a utilizacdo do sitio web para
proporcionar “a maxima transparéncia’” por parte de uma CM.

5.5. O processo de recolha da informacéao

O processo, manual, de recolha de informacédo decorreu entre os meses de Marco e Julho de
2010. Durante esse periodo foram visitados os sitios web das 308 CM e recolhidos os dados
necessarios a constituicdo do Indice de Transparéncia. Alguns sitios, escolhidos de forma
aleatdria, foram posteriormente reavaliados de forma independente ndo tendo sido detectadas
discrepancias significativas relativamente a primeira avaliagdo. Como foi mencionado, apenas
ndo foi possivel encontrar o sitio web de uma CM e apenas outra CM exibia a indicacdo de que
0 seu sitio se encontrava em processo de remodelacdo. Em ambos os casos foi considerado que,
a data, a informacao disponibilizada era nula incorporando esse valor na analise global.

6. Apresentacdo e analise dos resultados

Antes de apresentar os dados recolhidos acerca dos 18 itens de informacdo, a Tabela 5
apresenta algumas caracteristicas gerais dos sitios analisados.

Numero de CM % (total - 308)

Tem mapa do sitio 227 74%
Tem mecanismo de pesquisa 243 79%
Tem wuma area especifica para informacédo 274 89%
orcamental, financeira e de gestao

Referenciada directamente na pégina principal 58 (21%)

Referenciada no mapa do sitio 183 (67%)
Disponibiliza um contacto especifico para esclarecer 112 36%
davidas sobre este tipo de informacao
Disponibiliza uma mailing list especifica para 0 0%

acompanhar as alteracdes deste tipo de informacéo
Tabela 5 — Caracteristicas gerais dos sitios web

Em 74% dos sitios web analisados foi identificado um mapa do sitio, um valor que espelha uma
adopcdo quase generalizada de alguns principios fundamentais de estrutura e organizacdo de
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um sitio web. No entanto, verificou-se que em alguns casos 0 mapa ndo é facilmente
identificAvel, que ndo abrange a totalidade da estrutura e da informacdo do sitio (ndo
abrangendo, por exemplo, a totalidade das opg¢des do menu principal), ou que apresenta apenas
a macro-estrutura do sitio (demasiado sintético) dificultando a sua utilizacdo para encontrar a
informacao pretendida.

Uma ainda maior percentagem de sitios (79%) disponibiliza um mecanismo de pesquisa. No
entanto, verificou-se que em alguns casos 0 mecanismo ndo funcionava no momento da recolha
dos dados, era de dificil utilizacdo e compreensdo, incidia apenas sobre algumas secc¢des
especificas (p. ex. "noticias" ou "obras"), ou remetia para 0 motor de pesquisa Google sem
limitar a pesquisa ao conteudo do sitio.

Em 89% dos sitios web foi ainda identificada uma éarea especifica para apresenta¢do de um ou
varios itens de informacédo procurados. Em 183 (67%) dos casos a area € referenciada no mapa
do sitio, enquanto apenas 58 CM (21%) referenciavam essa area directamente na péagina
principal (geralmente em sub-niveis de um menu principal). Estes valores parecem indicar uma
fraca visibilidade deste tipo de area na pagina principal, o que torna mais dificil reconhecer a
sua existéncia e aceder-lhe. Neste aspecto o mapa do sitio parece cumprir melhor o seu papel,
embora este tipo de mecanismo possa ndo ser 6bvio para alguns utilizadores.

No entanto, é necessario ter em consideracdo que o numero, aparentemente elevado, de CM
que disponibilizam uma éarea especifica para colocar informacgdo financeira, orcamental e de
gestdo esconde algumas especificidades. A generalidade destas areas adopta 0 nome de um dos
principais documentos de sintese (p. ex., “Or¢amento” ou “Relatdrio e Prestagdo de Contas™), o
gue nao remete imediatamente para o conjunto global de itens de informacao procurados. Por
outro lado, algumas areas adoptam designagdes de tal forma genéricas (p. ex., “Documentos”,
“Informacdo Institucional”, “Orgaos autarquicos / CAmara Municipal”), ou mesmo enganadoras
(p. ex., “Apoio ao Municipe / Editais / Avisos / Anuncios”) que dificilmente levariam o
cidaddo, ainda que conhecedor das matérias em causa, a procurar nestas areas a informacéo
pretendida. Ha ainda casos em que a informacéo é disponibilizada através de diferentes areas:
uma CM disponibiliza apenas o “Mapa de Pessoal” numa area intitulada “Divisdo
Administrativa” enquanto na area “Divisdo Financeira” ndo € apresentado qualquer item de
informacdo. Por vezes, apesar de a area existir, sendo assim contabilizada neste estudo, a
mesma encontrou-se vazia. Por fim, em alguns casos 0 acesso a esta &rea é reservado a
utilizadores credenciados, pelo que se depreende que, ndo havendo mencdo a uma forma de
obtencdo de credencial, a informacéo nela contida se destina apenas a utilizadores internos.

Verificou-se assim que 0 acesso aos itens de informacao é dificultado pela inexisténcia de uma
area especifica onde a globalidade destes itens sejam apresentados, claramente identificada,
com presenca directa na pagina principal e no mapa do sitio.

No que diz respeito a existéncia de um contacto especifico para esclarecer davidas acerca deste
tipo de informacdo, contacto esse que poderia ser telefonico ou de correio electronico (por
exemplo), este apenas foram encontrados em 112 (36%) das CM analisadas. Verificou-se ainda
que o contacto de correio electrénico € o mais utilizado. Nao foi encontrada qualquer referéncia
em nenhum dos sitios analisados a uma mailing list especifica que pudesse servir de
mecanismo de alerta para actualizagcbes da informacdo. Este tipo de mecanismo, quando
disponibilizado, incidia apenas sobre conteudos como noticias genéricas dos municipios.
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Embora este trabalho ndo pretendesse avaliar a actualizag&o da informacéo prestada, verificou-
se ainda que a mesma ¢é disponibilizada de forma agregada e apenas num nico momento anual.
Seria Util que, sempre que relevante (p. ex., no respeitante ao item Aquisi¢do de servigos a
pessoas singulares), a informacdo fosse sendo apresentada regularmente, a exemplo do que
ocorre no portal BASE. Nesse caso, a existéncia de um mecanismo de alerta tipo mailing list
poderia facilitar o acompanhamento da sua evolucao.

6.1. Numero de itens divulgados

Conforme descrito na seccdo 5.2, para este trabalho foram seleccionados 18 itens de
informacéo. O grafico da Figura 1 apresenta o numero de CM que disponibilizam uma mesma
quantidade de itens nos seus sitios web.
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Figura 1 — Frequéncia de itens disponibilizados

Pode verificar-se que nenhuma CM disponibiliza a totalidade dos itens seleccionados, que
quase 10% nao apresenta qualquer item, e que 51% disponibilizam 9 ou menos itens. O nimero
de itens mais divulgados pelos sitios das CM € 12. Sendo a principal funcdo de um sitio web a
disponibilizacédo de informacéo, este valor leva a questionar se a presenca na web de quase 10%
das CM ndo passa afinal de uma presenca meramente formal e simbolica.
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6.2. Numero de CM que disponibilizam cada item

A Tabela 6 mostra as frequéncias para a divulgacdo de cada item pelas Camaras Municipais
analisadas.

Item N° de CM
~ Documentos estruturantes (sintéticos)
Balango 231 75%
Demonstracdo dos Resultados 229 74%
Orgamento 249 81%
Mapas do Controlo Orcamental 218 71%
GOP e PPI 247 80%
Relatério de Gestdo 225 73%
Balanco Social 43 14%
~ Informaciodetalhada
Activo Imobilizado 49 16%
Concessodes 84 27%
ParticipacOes Sociais 162 53%
Modificagdes do Orgamento 111 36%
Contratacdo Administrativa 116 38%
Transferéncias e Subsidios 154 50%
Associacoes 36 12%
Endividamento 204 66%
Fundo Social Municipal 9 3%
Aquisicéo de Servicos 2 1%
Pessoal ao Servico 210 68%

Tabela 6 — Numero de CM que disponibilizam cada item

Os dados recolhidos mostram que, com excepcdo do Balango Social, os itens mais
disponibilizados (70% a 80% das CM) sdo os correspondentes aos documentos de sintese. No
que diz respeito a informacao detalhada, apenas os itens Endividamento e Pessoal ao Servico se
aproximam destes niveis de disponibilizacdo, com 66% e 68% de CM a apresentarem estes
itens nos seus sitios. Pelo contrério, os itens relativos ao Fundo Social Municipal e a Aquisicao
de Servicos (a pessoas singulares) sdo apresentados por apenas 9 e 2 CM respectivamente, um
valor extremamente baixo.

6.3. Acesso a informacao

Para além da disponibilizacdo (formal) da informacéo é muito importante que a mesma possa
ser encontrada e acedida facilmente pelos cidaddos. A Tabela 7 mostra o nimero de CM que
referenciam directamente os diferentes itens na sua pagina principal ou no mapa do sitio, ou em
cujos resultados de pesquisa surgem os diferentes itens.
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Item Pag. Mapa do Pesquisa

irinciial sitio

Balanco 0 3 51
Demonstracdo dos Resultados 0 4 54
Orgamento 3 41 116
Mapas do Controlo Orgamental 0 3 49
GOP e PPI 4 38 100
Relatério de Gestdo 3 15 67
Balango Social 1 4 12

Activo Imobilizado 0 0 5
Concessoes 0 0 1
Participagdes Sociais 0 3 2
Modificagdes do Orcamento 0 0 17
Contratagdo Administrativa 0 0 14
Transferéncias e Subsidios 0 0 23
Mapa de Associagdes 0 1 1
Endividamento 0 1 39
Fundo Social Municipal 0 0 0
Aquisicéo de Servicos 0 0 0
Pessoal ao Servico 5 30 82

Tabela 7 — Referéncias aos itens de informagéo

Verificou-se que apenas um numero muito residual de itens (correspondentes a documentos de
sintese e a informacdo detalhada sobre o pessoal ao servico) tinha referéncia directa na pagina
principal do sitio, correspondendo a um numero muito baixo de CM. Este resultado mostra
desde logo que ndo é facil para um utilizador que desconheca 0s mecanismos de mapa do sitio
e pesquisa encontrar a informacdo pretendida.

O recurso ao mapa do sitio (presente em 74% dos sitios), apesar de facilitar o processo de
procura de informagdo (em particular no que diz respeito aos itens relacionados com
documentos de sintese e a informacdo do pessoal ao servigo), revelou-se ainda assim
insuficiente para encontrar a grande maioria dos itens.

Relativamente a utilizacdo do mecanismo de pesquisa, verificou-se que nem sempre ¢ facil a
sua utilizacdo. Por vezes o cardcter comum da designagédo do item (ou dos substantivos que o
compbem) faz com que o documento respectivo surja apenas referenciado no final dos
resultados, o que pode levar o utilizador a considerar que o item ndo esta disponivel. A forma
de apresentacdo dos resultados da pesquisa, por vezes muito sintética, ndao facilita a
identificacdo do item pretendido obrigando a uma andlise sistematica de todo o output. Em
alguns casos verificou-se que a versdo encontrada de um determinado item através deste
mecanismo ndo era a mais actual disponibilizada no sitio. Apesar destas limitacOes, e do facto
de ndo ter tornado visivel a totalidade dos itens procurados, este mecanismo provou ser 0 mais
eficaz para encontra a informacéo pretendida.
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Assim, foi necessario em muitos casos “percorrer” o sitio de forma a encontrar 0S itens
pretendidos. Este processo, que se tentou que fosse exaustivo, ndo garante no entanto que toda
a informac&o existente fosse efectivamente encontrada. No entanto, mais do que lancar davidas
sobre 0s ndmeros reportados neste trabalho, esta situacdo evidencia o facto de que “a
informacao que nao esta indexada nao existe” (1* lei de Open Government Data proposta por
David Eaves - ver sec¢éo 3).

6.4. Forma de disponibilizacao

Um factor relevante para a facil identificacdo dos diversos itens de informacéo diz respeito a
forma como sdo disponibilizados. Neste trabalho distinguiu-se entre uma disponibilizacdo
autébnoma (i.e., em documento proprio com uma designacdo facilmente identificavel) e uma
disponibilizagéo integrada (i.e., como parte de um outro documento mais global), apresentando
a Tabela 8, para cada item, o numero de CM que o disponibilizam em cada uma das formas.

Item Integrada Auténoma
 Documentos estruturanes (sintéticos)
Balango 88 143
Demonstracdo dos Resultados 88 141
Orgamento 83 166
Mapas do Controlo Orgamental 82 136
GOP e PPI 82 165
Relatorio de Gestéo 57 168
Balanco Social 18 25
- Informaciodetalhda
Activo Imobilizado 36 13
Concessoes 82 2
Participacdes Sociais 154 8
Modifica¢fes do Orgcamento 76 8B
Contratacdo Administrativa 76 40
Transferéncias e Subsidios 99 55
Mapa de Associaches 33 3
Endividamento 108 96
Fundo Social Municipal 9 0
Aquisicéo de Servicos 1 1
Pessoal ao Servico 11 199

Tabela 8 — Nimero de CM que disponibiliza os itens de forma autbnoma ou integrada

Relativamente aos itens correspondentes a documentos sintéticos, estes sdo apresentados
maioritariamente de forma autonoma, isto é, em documento independente. Esta realidade era de
alguma forma esperada dada a natureza desta informacéo e o facto de corresponderem a tipos
de documentos cuja preparacao esta ja bastante generalizada e enraizada nas CM.

Jé os itens de informacédo detalhada sdo maioritariamente apresentados de forma integrada, isto
é, em conjunto com outros itens de informacdo. A excepcdo diz respeito ao item Pessoal ao
Servico, em que a apresentacdo se faz maioritariamente de forma auténoma, e ao item
Endividamento, cuja apresentacdo é praticamente repartida entre os dois modos.
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Em suma, a informacdo detalhada é geralmente integrada (muitas vezes como anexo) em
documentos mais globais de caracter sintético e que por vezes atingem dimensdes
consideraveis. Este facto justifica em grande medida a maior dificuldade em encontrar nos
sitios este tipo de itens (através do mapa do sitio ou de mecanismos de pesquisa), tornando-o0s
assim menos visiveis e dificeis de encontrar.

6.5. Formato da informacao apresentada

Uma das principais questdes que este trabalho pretendia analisar dizia respeito ao formato em
que a informacdo é disponibilizada. De acordo com o Open Government Working Group (ver
seccdo 3) o formato em que sdo disponibilizados os itens de informacgdo deve permitir e
facilitar o seu processamento automatico. A Tabela 9 apresenta o numero de CM que
disponibiliza cada tipo de item segundo trés tipos de formato: imagem (p. ex., PDF sem
possibilidade de extrac¢do de conteldo), extraivel (p. ex., PDF com possibilidade de extrac¢édo
de conteudo, ou processador de texto), e processavel (p. ex., folha de célculo).

Item Imagem Extraivel Processavel
~ Documentos estruturantes (sintéticos)
Balango 75 156 0
Demonstracéo dos Resultados 74 155 0
Orcamento 87 162 0
Mapas do Controlo Orcamental 71 147 0
GOP e PPI 86 161 0
Relatorio de Gestdo 69 156 0
Balanco Social 12 30 1
. Informagiodetalhada
Activo Imobilizado 15 34 0
Concessoes 36 48 0
Participages Sociais 65 97 0
Modificagdes do Orcamento 46 65 0
Contratagdo Administrativa 51 65 0
Transferéncias e Subsidios 63 91 0
Mapa de Associacles 13 23 0
Endividamento 75 128 1
Fundo Social Municipal 3 6 0
Aquisicdo de Servicos 0 2 0
Pessoal ao Servico 61 148 1

Tabela 5 — Nimero de CM que disponibiliza cada item nos diferentes formatos

No decorrer deste trabalho verificou-se que, com excep¢do de 3 itens apresentados em 2 CM
diferentes, todos os itens sdo disponibilizados através de documentos em PDF, impossibilitando
assim 0 seu processamento autonomo, automatico e directo. Em geral, cerca de 2/3 dos itens
disponibilizados em documentos PDF permitem a extrac¢do de conteudo, pelo que, com algum
esforco (por vezes consideravel), é possivel importar os dados para folhas de célculo (por
exemplo) e proceder a sua analise. Subsiste no entanto um vasto nimero de documentos de
onde ndo é possivel qualquer extraccdo de dados. Esses documentos sdo geralmente
acompanhados por assinaturas de responsaveis pela sua elaboragéo e fiscalizacéo, justificando
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assim o seu formato imagem. Tudo leva a crer que nestes casos se optou por um maior
formalismo legal e co-responsabilizacdo dos diversos agentes envolvidos na elaboragdo e
aprovacao dos documentos, em detrimento da possibilidade de permitir a sua anélise autdnoma,
nomeadamente por parte dos cidadaos.

6.6. Avaliacdo segundo o Indice de Transparéncia

Para melhor compreender a globalidade dos dados recolhidos, foi elaborado um indice de
transparéncia de acordo com o apresentado na seccdo 5.4. O valor do indice atribuido a cada
CM varia entre 0 e 100, e a Figura 2 apresenta os resultados obtidos para a totalidade das CM.
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Figura 2 — Classificacdo das CM segundo o “indice de transparéncia”

De acordo com o indice elaborado, nenhuma CM ultrapassou 0s 50 pontos, tendo mais de 50%
dos sitios analisados ficado abaixo dos 25 pontos. Estes valores reflectem de forma global os
dados apresentados anteriormente de forma parcial e confirmam que a Internet ainda é pouco
utilizada pelas CM para tornar visivel e disponibilizar em formato adequado informacéo
relevante para que os cidaddos possam avaliar a actuacdo dos agentes publicos autarquicos e a
forma como sdo utilizados os recursos publicos colocados a sua disposicao.

6.7. Consideragdes finais

A andlise anterior ndo espelha inteiramente a panoplia de situacdes que foram encontradas
durante o processo de analise dos sitios web, pelo que se justifica destacar aqui algumas dessas
situacoes:

e Alguns sitios disponibilizam documentos que posteriormente se verificou ndo ser
possivel consultar, ocorrendo algum tipo de erro quando se pretendia abri-los. A mera
existéncia de uma ligacdo para os documentos em questdo induz assim em erro quanto a
sua efectiva disponibilizacéo;

e Por vezes, 0s municipios apresentam a informacdo em moldes que ndo sdo usuais, como
por exemplo: apenas é disponibilizado o Balanco Sintético, que contém menos
informacdo do que o Balango Analitico; apenas € disponibilizada a Demonstracdo de
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Resultados Extraordinarios e Financeiros; o Balango é apenas referido no Relatorio de
Gestdo; é apenas apresentado o mapa analitico de outras dividas a terceiros.

Como foi referido, a informacdo encontra-se por vezes de forma pouco acessivel. Por
exemplo, em alguns casos o Balanco é disponibilizado na &area de Documentos
Previsionais e ndo com os restantes documentos de Prestacdo de Contas.

O detalhe com que sdo apresentados o0s documentos Previsionais pode variar
consideravelmente: por vezes é apenas apresentado um resumo do Orgamento, ndo
tendo o detalhe que tem um Orgamento desagregado.

Verificou-se frequentemente que os itens que sdo disponibilizados no site ndo séo os
mais recentes: por exemplo, é disponibilizado o Balanco de 2006, quando ja& h&
Relatorio de Gestdo ou Demonstracdo de Resultados do ano de 2007. Por vezes toda a
documentacao € disponibilizada com grande atraso temporal.

Embora a maior parte da documentacdo seja disponibilizada em PDF, ha documentos
que tém uma qualidade de apresentacdo muito fraca e alguns chegam mesmo a ser
completamente ilegiveis (disponibilizados em formato imagem). Pode depreender-se
deste facto que, nestes casos. hd uma preocupacdo por parte do municipio para
disponibilizar o documento (até mesmo para obedecer aos tramites legais) mas que o
interesse em que 0 municipe a ele tenha acesso e 0 possa compreender e analisar €
diminuto.

A informacdo relativa ao Balango Social, embora presente num nimero consideravel de
sites, surge frequentemente de forma integrada no Relatério de Gestdo, sem que fosse
expressamente mencionado que tal informacao corresponde ao Balanco Social. O grau
de detalhe com que esta informacdo é disponibilizada também varia consideravelmente:
alguns sitios disponibilizam apenas parte da informacdo, outros apresentam-na de forma
muito detalhada e completa. Saliente-se ainda o facto de que este item poder ser
encontrado na area de Recursos Humanos em alguns municipios e noutros na area de
Prestacdo de Contas.

Embora uma grande parte dos sites das autarquias disponibilizasse o Relatério de
Gestdo, este surgiu frequentemente com diferentes designagdes (Relatério de Gestéo,
Relatério e Contas, ...), dificultando a sua identificacéo.

O item “Activo imobilizado (bruto e incluindo amortizacdes e provisdes)” ¢é
frequentemente apresentado sem listagem detalhada dos elementos que dele constam,
optando-se por apresentar apenas o valor das subcontas (p. ex., indicava o valor global
para viaturas, sem discriminar). A justificacdo apontada pelos municipios foi que, dada
a extensdo da listagem, este documento apenas se encontra disponivel na divisdo
correspondente no proprio edificio da Camara. Esta justificacdo é contrariada pelo facto
de este tipo de informacdo ser produzida automaticamente por aplicaces adoptadas por
muitos municipios, que alguns disponibilizam na totalidade nos seus sitios.

O item “Concessbes” é disponibilizado frequentemente de forma incompleta. Por vezes
sdo apenas listados os bens concessionados, sem incluir qualquer detalhe relativo a
esses bens, nomeadamente o seu valor. Saliente-se, no entanto, o facto de alguns
municipios indicarem expressamente que ndo disponibilizam este item porque o
municipio ndo possui bens concessionados.
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Em relacéo a informac&o relativa as participacdes sociais dos municipios, esta € muitas
vezes disponibilizada de forma pouco detalhada, sendo apenas apresentada a listagem
das participacdes sem indicar o valor (ou percentagem) dessas mesmas participacdes.

O item “Contratacdo administrativa — Situacdo dos contratos” foi disponibilizado por
muitos municipios com ma qualidade de apresentacdo, sendo nalguns casos mesmo
ilegivel.

Relativamente a informacdo sobre transferéncias e subsidios (obtidos e concedidos),
importa salientar que alguns municipios apenas disponibilizam informacdo relativa a
valores obtidos ou concedidos. Alguns municipios ndo apresentam esta informacéo de
forma detalhada, disponibilizando apenas os valores globais agregados.

O item “Mapa de Associacbes” € pouco disponibilizado nos sites das cémaras
municipais e, mesmo quando esta presente, 0 acesso ndo é feito de forma intuitiva para
0 municipe. Na maior parte das vezes, € possivel “extrair” esta informacdo do mapa em
entidades ndo societarias, ou, embora de forma menos frequente, do mapa de activo
imobilizado bruto (investimentos financeiros).

Quanto aos empréstimos obtidos e outras dividas a terceiros, nem sempre ambos 0S
mapas sdo disponibilizados. Ao ser analisada a contribuicdo dos Servigos
Municipalizados, Associacdes de Municipios e das Entidades do Sector Empresarial
Local para o endividamento, verificou-se que este era um dado pouco revelado online
pelos municipios.

O item “Fundo Social Municipal”, que poucos municipios disponibilizam nos seus sites,
apresenta geralmente apenas o montante global do fundo, sem especificar em que foi
aplicada a verba correspondente.

De um modo geral, a maioria dos municipios disponibiliza informacéo sobre o pessoal
ao servico através do Mapa de Pessoal. Se, em alguns municipios, este é apenas
disponibilizado nos documentos previsionais (sem reflectir alteracbes que possam
ocorrer com o passar do tempo), outros disponibilizam as varias alteracdes que sofre o
Mapa de Pessoal ao longo do ano.

Alguns municipios disponibilizam documentos de forma compactada (por vezes em
diferentes volumes). Este facto indicia a dimensdo extremamente elevada de alguns
documentos, obrigando os municipes a fazer download de todas as partes (volumes) do
compacto, que devem ser depois descompactadas em conjunto. Este processo dificulta,
e pode mesmo constituir um obstaculo, ao acesso a informacédo por parte de cidadaos
menos familiarizados com este tipo de software.

Para além dos itens analisados, verificou-se que as CM disponibilizam outro tipo de informagéo
potencialmente relevante para este trabalho, incluindo:

Listagem relativa as candidaturas do Municipio ao QREN e a outras fontes de
financiamento;

Listagem de obras municipais nas diversas fases em gque se encontram (em projecto, em
concurso, em adjudicacdo, em execucao e executadas);

Link para o Portal dos Contratos Publicos (portal BASE) — ver secgéo 4.2.
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e Link para as plataformas electronicas de contratacdo publica, como por exemplo o
VortalGov®, onde é possivel consultar e pesquisar os Procedimentos Publicos de
Aquisicdo realizados (ou em curso) pelas CM através dessas plataformas.

Estes itens poderdo vir a ser considerados em futuros estudos.

7. Conclusoes

A transparéncia de actuacdo dos agentes publicos e consequentemente a possibilidade da sua
prestacdo de contas e responsabilizacdo, constitui um pilar fundamental dos sistemas
democraticos contemporaneos, reforcando a legitimidade substantiva destes agentes perante 0s
cidadaos que lhes delegam poder de deciséo e a gestdo dos recursos publicos.

Dada a complexidade da governacdo, espelhada nos diversos niveis em que organiza a
Administracdo Publica e na dispersdo e fragmentacdo dos seus organismos, é natural que 0s
cidaddos se sintam mais capacitados e interessados em acompanhar a actuacdo das entidades
que lhes estdo mais proximas. Nesse sentido, este trabalho analisou de que forma as Camaras
Municipais portuguesas utilizam os seus sitios web para disponibilizar informacéo financeira
relevante aos cidad&os, informagdo essa que ndo se deve limitar a questbes meramente
administrativas, mas que deve permitir a avaliacdo da actuacdo dos agentes publicos e sua
responsabilizacéo.

Da analise sistematica dos sites das 308 Camaras Municipais portuguesas, podemos concluir
que ha ainda um longo caminho a percorrer para que estes possam ser considerados verdadeiras
plataformas de transparéncia autarquica. Apesar do elevado nivel de sofisticacdo que alguns
sitios atingiram no que diz respeito ao grafismo e funcionalidades processuais oferecidas (e-
government), a informagdo relevante disponibilizada é escassa, tem fraca visibilidade e é
apresentada em formatos que contrariam 0s principios de open government, nomeadamente no
que diz respeito a possibilidade de download e processamento autobnomo e automatico dos
dados. A falta de definicdo de estruturas e designacbes uniformes para disponibilizar a
informacdo, e de mecanismos de notificacdo da publicacdo dos mesmos, dificulta o
acompanhamento regular por parte dos cidaddos da actuacdo dos agentes publicos. Embora a
analise sistematica da actualidade da informacéo publicada ndo tenha sido objecto deste estudo,
verificou-se ainda assim algum atraso na sua disponibilizacdo, ocorrendo esta num Unico
momento ao longo do ano para cada documento.

E assim necessario transformar o paradigma vigente na Administragio Publica, em particular
nas Autarquias Locais (Camaras Municipais) em Portugal, passando de uma postura legalista e
formal que privilegia grandes documentos assinados em formato imagem disponibilizados num
momento Unico apos aprovacdo “pelos Orgdos competentes”, para uma postura que considere
os cidaddos como destinatarios dessa informagdo em processos orientados para a transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizagdo dos agentes publicos.

*! http://www.vortal-info.biz/vortalPT/Mercados/vortal GOV/tabid/57/Default.aspx
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